CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE MILEXIA IBERICA S.A.U. (MILEXIA)
(Ultima revision 03 de julio de 2018)

1. Generalidades

(&) A menos que se especifique lo contrario, el presente pedido se procesara de conformidad con los
términos, condiciones y garantias indicados en la hoja de confirmacién de pedido. Si en el plazo de dos (2)
dias habiles contados a partir del envio de esta no se recibe objecion alguna sobre lo establecido en ella, se
entendera como aceptado por el cliente de los términos, condiciones y garantias que en la misma figuran.
(b) Al efectuar este pedido a MILEXIA, el cliente acepta expresamente las presentes condiciones generales
de venta, asi como todas las condiciones indicadas en la oferta que ha dado lugar a dicho pedido. En caso
de conflicto, las presentes condiciones generales se aplicaran con caracter exclusivo, no siendo en ningan
caso vinculante para MILEXIA cualquier otra condicion explicitada en el pedido realizado por el cliente.

2. Precios

(a) Todos los precios cotizados tienen una validez de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la
fecha de la oferta, a menos que se especifique lo contrario.

(b) Todos los precios estan sujetos a revision por variacion en el valor de la divisa (indexacion), en las
especificaciones técnicas, cantidades, transporte, aranceles u otros términos y condiciones susceptibles de
variar con respecto a la oferta original.

(c) Los precios excluyen cualquier tributo o gasto relativo a la venta y a su entrega, salvo que la oferta
exprese lo contrario.

3. Plazos de entrega

(a) La entrega de la mercancia por parte de MILEXIA estara sujeta a la disponibilidad del producto en el
momento de recibir el pedido (para el caso de material ofertado en stock), y/o al plazo indicado en la oferta
(para el caso de material ofertado con plazo de entrega).

(b) Los plazos de entrega para los pedidos que requieran un certificado de uso y usuario final (EUC) o la
una licencia de exportacién estaran sujetos a la recepcioén del EUC expedido por el cliente con toda la
informacion necesaria para cumplir con la normativa de exportacion/importacion y/o a la expedicion de la
licencia por la autoridad competente.

(c) El envio de la mercancia por parte de MILEXIA se realizara en la fecha o en los plazos que figuran
detallados en la confirmacion de pedido. MILEXIA hara todo lo necesario para cumplir con el envio de los
bienes segun el plazo cotizado y confirmado, pero no se responsabilizard por ningin dafio o perjuicio
debidos a causas fuera de su control, tales como retrasos en las entregas de proveedores, problemas de
fabricacion, materiales no conformes, tramitacion de licencias de exportacion, actos u omisiones del cliente,
actos de la naturaleza, indisponibilidad del suministro o de fuentes de energia, motines, guerras, incendios,
inundaciones, epidemias, cierres patronales o huelgas, asi como cualquier otra causa de fuerza mayor.

(d) MILEXIA notificara por escrito al cliente acerca de cualquier retraso previsto para la entrega de los
bienes y hara lo necesario para minimizar dicho retraso.

4. Embalaje y Entrega

(a) Los bienes a entregar estaran embalados de tal forma que no se produzcan dafios durante el envio.

(b) El transporte y su seguro hasta la direccion de entrega especificada en el pedido correran por cuenta de
MILEXIA, a no ser que se indique lo contrario en la oferta. En caso de que el transporte corra por cuenta del
cliente, MILEXIA no se responsabilizara por pérdidas, robos o dafios que el material pueda sufrir durante el
desplazamiento.

(c) Los bienes entregados irdn acompafiados de la documentacion de transporte, y de su albaran, en el que
se indicard claramente el nimero de pedido, la cantidad y la referencia de dichos bienes.

5. Recepcién y aceptacion

(a) El cliente se obliga a hacer lo necesario con el fin de recibir las mercancias enviadas por parte de
MILEXIA. Una vez los bienes sean entregados en la direccion indicada en el pedido, el cliente dispondra de
un periodo maximo de veinticinco (25) dias naturales para realizar las inspecciones y pruebas necesarias
para su aceptacion. Cualquier reclamacion referente a los bienes suministrados se ha de efectuar por
escrito en el indicado plazo maximo de veinticinco (25) dias naturales tras la entrega en las instalaciones del
cliente. Transcurrido dicho plazo, se entendera la aceptacion y conformidad por parte del cliente con dichos
bienes.

6. Devoluciones

(&8 En caso de devolucion, MILEXIA emitird previamente la Autorizacion de Devolucion (RMA)
correspondiente. En ningln caso, el cliente procedera a devolver la mercancia autorizacion o RMA.

(b) Las devoluciones se admitirdn Gnicamente para fines de evaluacion y/o reparacién en fabrica, (cuando
los bienes no cumplan con las especificaciones técnicas acordadas entre MILEXIA vy el cliente) o devolucion



del dinero (cuando no sea posible su reparacion o sustitucion), o devolucion parcial de la mercancia cuando
la cantidad entregada exceda a la solicitada. En tales casos, los bienes seran devueltos a MILEXIA,
siguiendo las instrucciones de envio, y demas condiciones que indicara MILEXIA para tal fin. En caso de no
seguir dichas instrucciones, MILEXIA se reservara el derecho de no aceptar los bienes devueltos.

(c) MILEXIA haréa lo necesario para sustituir los bienes devueltos por otros que cumplan con los requisitos
pactados con el cliente, en el plazo mas breve posible, pero en ningln caso se responsabilizara por las
demoras derivadas de cualquier imprevisto que surja durante la evaluacion y/o reparacion de los mismos.

7. Suspensiones, anulaciones y modificaciones

(a) Las solicitudes de adelantamiento o aplazamiento en la entrega de los bienes pedidos, o de cualquier
otra modificacion relativa a este pedido deberan hacerse por escrito. MILEXIA confirmara, a su vez, al
cliente por escrito la aceptacion o negacion de dicha solicitud, y se reservara el derecho a modificar las
condiciones del pedido segun los nuevos requerimientos.

(b) Las solicitudes de suspension y/o anulacion del pedido deberdan hacerse también por escrito, y la
aceptacion de las mismas por parte de MILEXIA estara sujeta a la conformidad del fabricante. MILEXIA
confirmard al cliente por escrito la aceptacion o negacién de dicha solicitud, y aplicara las penalizaciones
econdémicas pertinentes, en su caso, exigidas por el fabricante. El cliente se reservara el derecho de aceptar
dichas penalizaciones, pero en tal caso MILEXIA no aceptara la suspension y/o anulacion del pedido.

(c) No se aceptaran solicitudes relativas a los apartados (a) y (b) de esta seccién diez (10) dias antes a la
fecha de entrega.

(d) Para aquellos bienes en los que se aplique la condicién de PEDIDO NO CANCELABLE / MATERIAL NO
RETORNABLE (NC/NR), MILEXIA no aceptara ninguna solicitud de cancelacion o devolucién de material.

8. Formay plazo de pago

(a) Los pagos de las facturas se efectuaran segun los términos y condiciones de pago indicados en la
confirmacién del pedido. El incumplimiento de dichas condiciones por parte del cliente podra ser causa de
suspension en las entregas de otros pedidos en los que MILEXIA figure también como proveedor, salvo en
el caso que el cliente garantice el pago de la prestacién debida y de las posteriores. Los retrasos en el pago
devengaran de forma automatica, desde el dia siguiente al sefialado para el pago, un interés igual al
aplicado por el Banco Central Europeo, mas un diferencial de 7 puntos en base a la normativa establecida
sobre la morosidad en las operaciones comerciales R.D.-ley 4/2013, de 22 de febrero.

(b) El cliente no esta autorizado a retrasar los pagos o a hacer deducciones a cuenta de las facturas
alegando defecto del producto o cualquier otro motivo.

(c) MILEXIA se reserva el derecho de modificar unilateralmente y en cualquier momento las condiciones de
pago acordadas con el cliente, asi como el limite de crédito asignado al mismo y en todo caso suspender el
envio de mercancias, cuando, segun su criterio, considere que las condiciones financieras del cliente o su
record de pagos no garanticen la fiabilidad de sus operaciones.

9. Garantias

(a) Los bienes entregados seran de fabricacién nueva, siempre que no se indique lo contrario, y cumpliran
con las especificaciones técnicas indicadas en la oferta.

(b) Los bienes entregados estaran bajo garantia contra defectos de fabricacion o de material por un periodo
gue depende en cada caso del fabricante de dichos bienes. Habitualmente sera de 1 afo, pero, en todos los
casos, se respetara el plazo indicado por el fabricante para dicho pedido. MILEXIA se responsabilizara de la
reparacion y/o sustitucion de los componentes causantes de dichos defectos, siempre que la mercancia
haya sido manipulada y utilizada adecuadamente durante dicho periodo. MILEXIA no sera responsable por
ningun dafio cuya causa pueda ser por dichos bienes.

(c) A menos que exista un acuerdo por escrito, MILEXIA no serd responsable ante el comprador, sus
clientes o cualquier otro tercero de indemnizaciones, o cualquier otra forma de penalizacion, por
responsabilidades, pérdidas, dafios o gastos derivados de cualquier reclamacién por cualquier causa.

(d) La garantia de los bienes entregados sélo se extiende a los clientes de MILEXIA. En el caso de
producirse alguna averia durante el periodo de garantia se deberan seguir los pasos establecidos en el
apartado 6 “Devoluciones” de las presentes condiciones generales.

(e) Excepcion a la garantia descrita anteriormente. Esta garantia no se extiende a los bienes que han
estado sujetos a mal uso, negligencia, accidente, causas externas, modificacion o tratamiento inadecuado
ejercidos por cualquier persona ajena a MILEXIA o causa de similar naturaleza a las anteriores.

La garantia tampoco se extiende al supuesto de uso, por parte del cliente, de los bienes suministrados
como materia prima para su transformacion o para la fabricacion de terceros productos.

10. Adaptaciones, modificaciones y/o derivaciones

(a) El comprador acepta no modificar, copiar o crear trabajos o productos de cualquiera de los productos
adquiridos en virtud del presente acuerdo o derivar, intentar derivar o dirigir a otros para obtener la
estructura fisica o caracteristicas técnicas de cualquier producto adquirido.



11. Fuero competente
Los Juzgados y Tribunales de Madrid seran el Unico fuero competente para dirimir cualquier controversia
que pudiera surgir de la interpretacion y cumplimiento del presente contrato de venta.

11. Proteccidn de datos

En MILEXIA IBERICA, S.A.U. tratamos la informacion que nos facilita con el fin de enviarle publicidad
relacionada con nuestros productos y servicios por cualquier medio (postal, email o teléfono). Los datos
proporcionados se conservaran mientras no solicite el cese de la actividad. Los datos no se cederan a
terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacién
sobre si en MILEXIA IBERICA, S.A.U. estamos tratando sus datos personales, por tanto, tiene derecho a
acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresion cuando los datos ya
no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, dirigiendo su peticion a nuestra direccion postal.
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Teléfono: 917216630



